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El entorno social de víctimas de trauma ocular y dentomaxilar ocasionado 
por violencia por agentes del estado durante el Estallido Social en Chile se 
ve impactado en sus dimensiones familiar, de amistades y 
laboral/académico. 

Este impacto puede generar respuestas de apoyo pero también de restarse 
en la entrega de apoyo, existiendo algunas dimensiones comunes en los 
entornos analizados, como el acompañamiento, la empatía o la 
recriminación. Además, existen fenómenos particulares que se dan 
solamente en un entorno y no en otro. 

Con todo esto, resulta relevante identificar procesos psicológicos que 
favorezcan el apoyo social para evitar una profundización del trauma 
psicológico.
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A partir de Octubre del 2019 y hasta el 2020, muchas personas fueron víctimas de violencia por parte de agentes del estado, las que sufrieron tanto trauma ocular 
(TO) como dentomaxilar (TDM). Hasta Febrero del 2020, se  reportaron445 personas con heridas oculares, de los cuales 411 presentaban lesiones o traumas, y 34 
estallidos o pérdidas del globo ocular. Dicha situación, generó un trauma psicológico importante que no solo remece al propio individuo, sino también a su entorno 
más inmediato, sea familia, amistades o compañeros de trabajo/estudios, lo que permite ver una irradiación social del trauma vivenciado
Objetivo: Describir el impacto en el entorno social percibido por las personas afectadas por TO y TDM ejercida por agentes de estado, durante el Estallido Social en 
Chile (2019-2020),  en relación a la familia, amistades y entorno laboral/académico. 
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18 
participantes.

Entrevistas 
semiestructuradas  

en profundidad.
Mayo 2021 a 

Diciembre 2022

Entrevistas 
transcritas.

Teoría 
Fundamentada

Metodología Cualitativa:

Criterios de Calidad: 
• Credibilidad
• Confirmabilidad 
• Reflexividad

Edad Min. Max.

21 61

Sexo Femenino Masculino

5 13

Área afectada Ojo Ambos Dentoalveolar

10 1 7

Posterior al 
tratamiento 

recibido

688
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